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ВСТУП

Атестаційний іспит для здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня вищої освіти зі спеціальності 075 «Маркетинг» освітньої програми «Бізнес-маркетинг та інтернет-комунікації» передбачений навчальним планом, освітньою програмою «Бізнес-маркетинг та інтернет-комунікації» зі спеціальності 075 «Маркетинг», розробленою на основі Стандарту вищої освіти України першого (бакалаврського) рівня вищої освіти галузі знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 075 «Маркетинг» (затвердженого і введеного в дію наказом Міністерством освіти і науки України від 05.12.2018 р. № 1343).
Порядок атестації здобувачів вищої освіти спеціальності 075 «Маркетинг» освітньої програми  «Бізнес-маркетинг та інтернет-комунікації» регламентовано Положенням про організацію освітнього процесу в НУ «Чернігівська політехніка».
Метою атестаційного іспиту здобувачів вищої освіти спеціальності 075 «Маркетинг» є оцінювання програмних результатів навчання та рівня сформованості загальних і спеціальних (фахових) компетентностей, визначених освітньою програмою «Бізнес-маркетинг та інтернет-комунікації».
У процесі підсумкової атестації визначається рівень здатності вирішувати комплексні задачі та практичні проблеми у сфері організації та ведення маркетингової діяльності за умов цифровізації, невизначеності та мінливості зовнішнього середовища.






ВИМОГИ ДО АТЕСТАЦІЇ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Атестація здобувачів вищої освіти здійснюється відповідно до вимог Стандарту вищої освіти України першого (бакалаврського) рівня вищої освіти галузі знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 075 «Маркетинг» (затвердженого і введеного в дію наказом Міністерством освіти і науки України від 05.12.2018 р. № 1343) у формі атестаційного іспиту.
У процесі атестації визначається рівень здатності вирішувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері маркетингової діяльності, що передбачає застосування відповідних теорій та методів і характеризується комплексністю та невизначеністю умов.
Атестація здобувачів вищої освіти щодо встановлення фактичної відповідності рівня та обсягу знань, умінь, інших компетентностей вимогам Стандарту вищої освіти України першого (бакалаврського) рівня вищої освіти галузі знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 075 «Маркетинг» здійснюється екзаменаційною комісією відповідно до «Положення про порядок створення та організацію роботи екзаменаційних комісій для атестації здобувачів вищої освіти НУ «Чернігівська політехніка», затвердженого Вченою радою НУ «Чернігівська політехніка».
Атестаційний іспит складається здобувачами вищої освіти у 8 семестрі відповідно до навчального плану підготовки. До складання атестаційного іспиту допускаються здобувачі вищої освіти, які у повному обсягу виконали вимоги навчального плану.
Екзаменаційний білет атестаційного іспиту складається з двох теоретичних питань, десяти тестових завдань  та двох практичних задач.





ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ

Програма атестаційного іспиту для здобувачів вищої освіти підготовлена відповідно до освітньої програми  «Бізнес-маркетинг та інтернет-комунікації» першого (бакалаврського) рівня вищої освіти спеціальності 075 «Маркетинг» науково-педагогічними працівниками кафедри маркетингу, PR-технологій та логістики Навчально-наукового інституту економіки.
На атестацію виносяться наступні навчальні дисципліни:
Маркетингова товарна політика;
Маркетингове ціноутворення;
Маркетингові дослідження;
В2В маркетинг, 
Інтернет маркетинг.
















ЗМІСТ НАВЧАЛЬНИХ ДИСЦИПЛІН ЦИКЛУ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ БАКАЛАВРА, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА АТЕСТАЦІЮ

Навчальна дисципліна «Маркетингова товарна політика»

Тема 1. Товарна політика підприємства маркетингової орієнтації
Інтеграція споживчого й торговельного маркетингу в організації товарної політики. Зміст і завдання товарної політики. Зовнішні та внутрішні фактори, що впливають на формування товарної політики.
Головні ринкові характеристики товару. Види товарів і послуг. Класифікація споживчих товарів. Основні класифікаційні ознаки товарів і послуг виробничого призначення. Номенклатура й асортимент продукції. Товарна номенклатура та її показники. Товарний асортимент і його оцінювання. 
Диверсифікація товарної політики: горизонтальна, вертикальна, латеральна. Товарна політика підприємства на різних стадіях життєвого циклу товарів: інтенсивний маркетинг, вибіркове проникнення, пасивний маркетинг, модифікація ринку, модифікація товару, модифікація маркетингових засобів. Управління товарною політикою на підприємствах.
Основні підходи до розробки маркетингових програм. Довгострокові та короткострокові, загальні та спеціальні програми.
Тема 2. Ціна в системі ринкових характеристик товару
Значення ціни в системі ринкових характеристик товару. Вплив попиту і пропозиції на формування ринкових цін. Цінова еластичність. Сезонність попиту. Вплив на ціноутворення властивостей товару та його оцінювання споживачами. Цінність товару для покупців. Чинники, що визначають цінову чутливість споживачів. Вплив витрат на формування ціни. Рівень витрат на одиницю товару. Ефект відомих товарів-замінників, ефект унікальної цінності, ефект витрат на переключення, ефект складності порівняння, ефект «ціна-якість», ефект кінцевої вигоди, ефект розподілу витрат, ефект справедливої ціни.
Показник цінової еластичності попиту. Товари низькоеластичного та високоеластичного попиту. Політика ціноутворення залежно від властивостей товару. Методи ціноутворення та розрахунків базових цін. Види франко-цін.
Знижки і націнки як інструменти товарної тактики. Види знижок. Кумулятивні знижки та некумулятивні знижки. Бонусні знижки, знижки «сконто». Знижки лідера продажів (збиткового лідера). Сезонні знижки, позасезонні знижки. Знижки за лояльність, знижки постійному покупцю, дисконтні програми, подарункові знижки, знижки за повернення товару. Клубні знижки. Акційні знижки. Святкові знижки. Функціональні (торгівельні) знижки, знижки при появі нового товару. Дилерські знижки. Прогресивні знижки. Залікові знижки «трейд-ін». Приховані знижки. Закриті (трансфертні) знижки. Фінальні знижки. Складні знижки. Негативні знижки.
Законодавче регулювання процесів ціноутворення в Україні. Закон України «Про ціни і ціноутворення». Завдання, що виконуються в процесі державного регулювання цін в Україні. Огляд змісту основних нормативних документів, що визначають процес регулювання цін в Україні. Світовий досвід державного регулювання цін. Регулювання цін у промислово розвинутих країнах.
Преміальна цінова політика. Заохочувальна цінова політика. Політика виснажливих і проникаючих цін. Політика цін в умовах вертикального і горизонтального розподілу ринку. Політика цін в умовах стратегії товарної концентрації. Граничне ціноутворення. Стратегічні та тактичні аспекти товарної політики.
Тема 3. Якість продукції та методи її оцінювання
Розгорнуте визначення якості товару. Клас (ґатунок) товару. Культура обслуговування. Показники якості продукції. Оцінювання якості продукції. Ринкове розуміння якісної та високоякісної продукції. Управління якістю продукції. Призначення і зміст міжнародних стандартів серії ІSО 9000.
Тема 4. Конкурентоспроможність товару та її показники
Ринкова сутність і показники конкурентоспроможності. Порівняльні характеристики якості та конкурентоспроможності товарів. Складові конкурентоспроможності товарів.
Якість товару як складова його конкурентоспроможності. Споживчі властивості товару: функціональні, надійність, ергономічні, естетичні, гігієнічні. Фактори якості.
Методи оцінки конкурентоспроможності товарів: метод відповідності визначеним нормам, метод порівняння з базовим зразком, метод експертної оцінки, метод семантичного диференціалу, змішаний метод.
Експертна оцінка конкурентоспроможності товарів: формування експертної групи, організація роботи експертів, обробка результатів експертної оцінки. Методи генерації ідей експертів; «мозковий штурм», «дельфійська техніка», анонімне опитування. Вибір базового зразка. Заходи щодо підтримання, підвищення та управління конкурентоспроможністю товарів.
Законодавча база щодо вирішення проблем конкурентоспроможності. Особливості міжнародних стандартів для розвитку конкурентоспроможності товарів.
Тема 5. Ринок товарів і послуг
Сучасна ринкова економіка, її складові та механізм функціонування. Класифікаційні ознаки й різновиди ринку товарів і послуг. Інфраструктура товарного ринку. Особливості сучасного ринку товарів і послуг.
Критерії класифікації типів ринку. Ринкова конкуренція фірм. Формула розрахунку індексу Херфіндела-Хіршмана (IXX). Концепція антимонопольного регулювання товарних ринків.
Потреби, попит і пропонування на ринку товарів і послуг. Класифікація потреб і чинників, що їх формують. Система цінностей людини. Спонукальні імпульси попиту та пропонування товарів і послуг.
Тема 6. Цільовий ринок товару та методика його вибору
Зміст маркетингової діяльності з дослідження ринку. Основні об'єкти маркетингових досліджень. Місткість ринку й методика її розрахунку. Вивчення споживачів, товарів, конкурентів.
Призначення та зміст сегментування ринку. Етапи і критерії ринкового сегментування. Визначення цільового ринку. Оцінка приступності та потенціалу ринку. Методика вибору цільового ринку. Критерії прийняття остаточних рішень.
Тема 7. Життєвий цикл товару на ринку
Економічний зміст і різновиди життєвих циклів товару на ринку. Графік життєвого циклу товару та його елементи. Види життєвих циклів.
Особливості окремих етапів життєвого циклу товару. Стадія впровадження і зростання попиту на товар. Стратегія інтенсивного маркетингу. Стратегія вибіркового та широкого проникнення на ринок. Стратегія пасивного маркетингу. Стадія зрілості та спаду товарів. Модернізація товару. Модернізація маркетингових засобів. Припинення виробництва й реалізації товару.
Тема 8. Планування нової продукції та розробка товару
Значення розробки нової продукції для товарної політики підприємств. Оцінка можливостей створення нового товару. Стандартний і цільовий товар. Параметричний ряд та асортиментний набір. Критерії оптимальних рішень.
Етапи планування нового продукту. Генерування ідей. Перевірка концепції. Економічний аналіз. Проектування продукції. Пробний маркетинг. Комерційна реалізація.
Маркетингове забезпечення інноваційного продукту. Новий товар на етапах упровадження та зростання. Зміст етапів визнання й розповсюдження. Категорії споживачів. Товар на стадії зрілості. Визначення та аналіз зрілих товарів. Кінцевий етап життєвого циклу товару. Причини створення невдалого товару.
Тема 9. Товарні марки та упаковка
Товарна марка як частина продукту. Типи позначень товарних марок і торгових знаків. Марки виробників. Приватні марки. Загальні марки.
Упаковка в системі планування продукту. Головні функції упаковки. Види упаковки. Розробка упаковки. Вимоги до упаковки товарів. Основні напрями вдосконалення упаковки в товарній політиці. Фактори, що впливають на рішення про упаковку. Алгоритм вибору упаковки. Маркування: основні функції та поняття.
Основні чинники, які впливають на вибір упаковки покупцями. Основна мета та оформлення концепції упаковки товарів. Основні напрями розвитку ринку упаковки.
Сутність товарного знака (товарної марки) та його типи: фірмове ім'я, фірмовий знак, торговельний образ, торговельний знак, бренд. Перевага та недоліки використання марок. Складові елементи фірмового стилю.
Види кодових систем. Кодування інформації про товар: систем ВАN, ІUРС, ЕАN, СагlаCode. Використання комп'ютерних технологій у процесі кодування товарів. Технологія штрихового кодування в торгівлі. Індекси штрих-кодів різних країн. Державне регулювання охорони торговельних знаків в Україні.
Державна реєстрація товарного знака в Україні. Аналіз законодавчих актів. Закон «Про охорону прав на знаки для товарів та послуг».
Зміст інформації про товар. Знаки відповідності й безпеки.
Тема 10. Маркетингова товарна політика в умовах війни
Вплив війни на ринок і споживачів: аналіз поточної ситуації. Вплив війни на зміну попиту та пропозиції, на товари та послуги.
Організація поставок і логістики. Оптимізація ланцюгів постачання для забезпечення ефективної маркетингової політики в умовах війни.
Врахування ризиків, безпеки для персоналу, інфраструктури та постачання під час війни. Розробка відповідних заходів оптимізації маркетингової товарної політики в умовах війни.

Навчальна дисципліна «Маркетингове ціноутворення»

Тема 1. Ціна як інструмент маркетингової цінової політики
Концепції ціноутворення в економічній теорії. Витратна концепція. Маржиналістська концепція. Неокласична концепція. Концепція ціноутворення в теорії маркетингу. Інституціональна концепція. 
Сутність ціни як категорії ринкового господарства. Найбільш поширені визначення ціни. Функції ціни, їх зміст та взаємозв’язок. 
Поняття ціноутворення, його форми, принципи та види.
Сутність і роль цінової політики в комплексі маркетингу. Фактори, що обумовили важливість цінової політики в складі комплексу маркетингу. Види цінової політики. Стратегічні та тактичні аспекти цінової політики.
Формування цінової політики фірми. Основні етапи процесу управління ціновою політикою. 
Тема 2. Чинники маркетингового ціноутворення
Класифікація чинників маркетингового ціноутворення. Чинники (фактори) ціноутворення за Ф.Котлером. Чинники, які впливають на ціноутворення за Дугіною С.І. Класифікація чинників ціноутворення  за Окландером М.А.. Фактори ціноутворення першого порядку. Фактори ціноутворення другого порядку. Специфічні фактори ціноутворення.
Загальна характеристика внутрішніх чинників маркетингового ціноутворення. Сутність та види внутрішніх чинників. Витрати та їх види. Цілі ціноутворення. Властивості товару та його оцінка з боку споживача. Тип та унікальність товару, стадія життєвого циклу товару, якість товару.
Зовнішні чинники маркетингового ціноутворення. Вплив попиту і пропозиції на формування ринкових цін. Цінова еластичність. Чинники, що визначають цінову чутливість споживачів. Ефект відомих товарів-замінників, ефект унікальної цінності, ефект витрат на переключення, ефект складності порівняння, ефект «ціна-якість», ефект кінцевої вигоди, ефект розподілу витрат, ефект справедливої ціни.
Вплив на формування ціни конкурентної структури ринку. Чиста конкуренція. Монополістична конкуренція. Олігополія. Чиста монополія. Вплив на ціноутворення фактору взаємодії учасників каналу товаропросування. Державне регулювання процесів ціноутворення. Загальноекономічна ситуація і форс-мажорні обставини як фактори цін.
Тема 3. Система цін та їх класифікація
Поняття системи цін. Склад і структура ціни. Основні елементи ціни. Ознаки, що покладені в основу класифікації цін. 
Класифікація цін. Різновиди цін в залежності від характеру обороту обслуговування або сфери торгівлі. Оптові ціни на продукцію. Закупівельні ціни. Роздрібні ціни. Різновиди цін в залежності від сфери діяльності. Ціни промисловості. Ціни сільського господарства. Ціни будівництва. Ціни сфери послуг. Тарифи вантажного і пасажирського транспорту. Різновиди цін в залежності від території дії. Внутрішні ціни. Світові ціни. Експортні ціни. Імпортні ціни. Різновиди цін в залежності від географічного принципу. Єдині ціни. Регіональні та місцеві ціни. Зональні ціни. Ціни базисного пункту. Види цін, що використовуються в обліку та статистиці. Діючі (поточні) ціни, незмінні (порівнянні), середні ціни. Різновиди цін в залежності від ступеня і способу державного регулювання ціни. Ринкові ціни. Вільні ціни. Регульовані ціни. Фіксовані ціни. Паритетні ціни. Різновиди цін в залежності від способу встановлення. Тверді ціни. Рухливі ціни. Ковзні ціни.  Різновиди цін в залежності від фактора часу. Постійні ціни. Сезонні ціни. Східчаті ціни. Разові ціни. Поточні ціни. Спадаючі ціни. Гнучкі ціни. Різновиди цін в залежності від способу надання інформації про ціну. Опубліковані ціни. Розрахункові ціни. Довідкові ціни. Базисні ціни. Контрактні ціни. Різновиди цін в залежності від виду ринку. Аукціонні ціни.  Біржові котирування. Ціни торгів (тендерні). Комісійні ціни. Ціни міжнародних торгів. Трансферні ціни. Сутність трансфертної ціни, що застосовується при операціях між підрозділами однієї організації. Внутрішня трансфертна ціна. Різновиди цін в залежності від умов постачання й продажу (урахування податків та інших платежів). Ціни нетто. Ціни брутто (фактурні). Різновиди цін в залежності від порядку відшкодування транспортних витрат (ціни Інкотермс). Різновиди цін в залежності від суб’єкта формування ціни. Ціна попиту. Ціна пропозиції. Рівноважна ціна. Монопольна ціна. Дискримінаційні ціни.
Інші види цін. Демпінгова ціна. Індикативна ціна. Прейскурантна ціна. Ціна проникнення, ціна «зняття вершків», престижна ціна. Спадні ціни, психологічні ціни, гнучкі ціни, єдині ціни, ціни «просування за лідером». Пільгові ціни. 
Тема 4. Методи ціноутворення
Класифікація методів ціноутворення в системі маркетингу. 
Витратні методи ціноутворення. Метод повних витрат. Метод прямих витрат, у тому числі граничних витрат. Ціноутворення на основі кривої досвіду. Метод аналізу беззбитковості та забезпечення цільового прибутку. Метод врахування рентабельності інвестицій.
Ринкові методи ціноутворення. Методи з орієнтацією на покупців. Методи з орієнтацією на конкурентів. Визначення умов застосування різних методів, їх позитивних та негативних рис.
Нормативно-параметричні методи ціноутворення. Агрегатний, параметричний методи. Метод регресійного аналізу. Метод питомої ціни.
Методи ціноутворення в Інтернеті. Типологізація витрат при ціноутворенні в Інтернет. Витрати, пов’язані з розробкою веб-сайту. Витрати, пов’язані з доступом в Інтернет. Витрати на просування сайту в Інтернет. Пошукова оптимізація сайту. Банерна і текстова реклама. Ефективність банерної і контекстної реклами. Прес-релізи. Партнерські програми та їх види. Онлайнові аукціони. Онлайнова оренда. Цінове пакетування. Метод «реклама платить за товар». Метод одночасного динамічного ціноутворення.
Вибір методу розрахунку ціни у підприємницькій діяльності.
Тема 5. Маркетингові стратегії ціноутворення
Визначення сутності маркетингової стратегії та її місця в процесі ціноутворення. 
Класифікація цінових стратегій. Цінові стратегії нових учасників ринку, цінові стратегії «старожилів» ринку. 
Критерії класифікації стратегій. Класифікація цінової стратегії в залежності від рівня цін. Стратегія високих цін: стратегія престижних цін; стратегія «зняття вершків»; стратегія східчастих премій (стратегія ковзної падаючої). Стратегія низьких цін (стратегія проникнення на ринок, стратегія цінового прориву). Стратегія середніх цін (нейтральна стратегія). Класифікація цінової стратегії в залежності від характеристик покупців. Стратегія диференційованих цін: стратегія пільгових цін; стратегія дискримінаційних цін. Класифікація цінової стратегії в залежності від ступеня гнучкості цін. Стратегія єдиних цін. Стратегія гнучких (еластичних) цін. Стратегія стабільних цін. Класифікація цінової стратегії в залежності від рівня конкуренції. Стратегія «психологічних» цін. Стратегія цінового лідерства (слідування за лідером). Стратегія конкурентних цін. Класифікація цінової стратегії в залежності від співвідношення «ціна-якість». Стратегія преміальних націнок. Стратегія глибокого проникнення. Стратегія підвищеної ціннісної значимості. Стратегія завищеної ціни. Стратегія середнього рівня цін. Стратегія доброякісності. Стратегія пограбування. Стратегія показного блиску. Стратегія низької ціннісної значимості. Класифікація цінової стратегії в залежності від ступеня взаємного доповнення товарів. Стратегія цін на супутні товари. Стратегія цін на взаємодоповнюючі товари. Стратегія пакетного ціноутворення. Інші цінові стратегії.
Вибір цінової стратегії підприємства. Фактори, що впливають на вибір цінової стратегії фірми. 
Основні елементи та етапи процесу розроблення цінової стратегії. Цінове сегментування ринку. 
Методи аналізу цінової динаміки. Метод середніх цін. Індексний метод.
Тема 6. Тактика як інструмент здійснення цінової стратегії
Поняття цінової тактики. Зміна базисної ціни (ініціативна, реактивна). Умови, що викликають необхідність коригування ціни. Сутність коригування ціни. Загальний вигляд алгоритму коригування цін. 
Знижки і націнки як інструменти цінової тактики. Види знижок. Кумулятивні знижки та некумулятивні знижки. Бонусні знижки, знижки «сконто», palette, bundle. Знижки лідера продажів (збиткового лідера). Сезонні знижки, позасезонні знижки. Знижки за лояльність, знижки постійному покупцю, дисконтні програми, подарункові знижки, знижки за повернення товару. Клубні знижки. Акційні знижки. Святкові знижки. Функціональні (торгівельні) знижки, знижки при появі нового товару. Дилерські знижки. Прогресивні знижки. Залікові знижки «трейд-ін». Приховані знижки. Закриті (трансфертні) знижки. Фінальні знижки. Складні знижки. Негативні знижки.
Дискримінаційні ціни.
Вплив маркетингової цінової політики на результати господарської діяльності ринкових суб’єктів.
Тема 7. Державне регулювання процесів ціноутворення
Необхідність державного регулювання цін в ринкових умовах. Сутність та цілі державного регулювання цін. 
Форми і методи державного регулювання цін. Методи прямого державного регулювання цін. Загальне заморожування цін, фіксовані ціни і тарифи. Державні фіксовані ціни (тарифи). Межі можливого зростання ціни. Граничний норматив рентабельності, граничні розміри постачальницько-збутових і торговельних надбавок, граничний рівень котирувальних цін на товари. Декларування цін.
Методи непрямого державного регулювання цін. Основні форми державного непрямого регулювання цін: податки; субсидії; дотації; встановлення мінімальних заробітних плат; регулювання облікової ставки відсотка, валютного курсу, експортно-імпортних мит і квот.
Законодавче регулювання процесів ціноутворення в Україні. Закон України «Про ціни і ціноутворення». 
Світовий досвід державного регулювання цін. Регулювання цін у промислово розвинутих країнах.
Тема 8. Цінові ризики та страхування цін
Цінові ризики як різновид господарських ризиків. Сутність ризику у ціноутворенні. Основні чинники існування цінових ризиків. 
Методи оцінки цінових ризиків. Зміст розрахунково-аналітичних, економіко-статистичних, аналогових та експертних методів оцінки цінових ризиків. Врахування ризику при формуванні цінової політики.
Управління ціновими ризиками. Запобігання можливості виникнення цінових ризиків. Пристосування до можливості виникнення цінового ризику. Оптимізація або зниження ступеня негативного впливу цінового ризику.
Страхування цінових ризиків. Форми внутрішнього та зовнішнього страхування цінових ризиків. Страхування ціни від зміни витрат, страхування ціни від коливань ринкових цін.
Тема 9. Ціноутворення брендів
Принципи ціноутворення брендів. 
Методи ціноутворення брендів. Класифікація методів формування ціни бренда.
Монокритеріальні методи формування ціни бренда. Витратні (бухгалтерські) методи формування ціни бренда. Метод оцінки вартості бренда за допомогою ринкових транзакцій. Метод розрахунків витрат на заміщення вартості існуючого бренда. Метод підсумовування всіх витрат. Метод залишкової вартості або метод віднімання вартості активів. Метод оцінки передбачуваної вартості витрат на просування. Метод дисконтування сумарних витрат. Дохідні (фінансові) методи формування ціни бренда. Метод додаткового доходу. Метод оцінки дисконтованої вартості майбутніх доходів. Метод надходжень (доходу по акціях). Метод звільнення від роялті. Метод дисконтування грошового потоку.
Мультикритеріальні методи оцінки вартості бренда. Метод комплексного економічного підходу. Метод ROBI 8.
Тема 10. Ціноутворення на зовнішньому ринку 
Особливості цінової політики на зовнішньому ринку. Поняття світової базисної ціни. Класифікація світових цін. 
Чинники формування світової ціни. 
Цінові стратегії на зовнішньому ринку. Види цінових стратегій: стратегія відшкодування повних витрат; стратегія «зняття вершків»; стратегія прориву або проникнення на ринок; стратегія пов’язаного ціноутворення; стратегія престижних цін; стратегія цінової диференціації; стратегії встановлення цін у рамках товарної номенклатури; стратегія цінового вирівнювання; стратегія трансфертних цін. 
Основні форми зовнішньоторговельного ціноутворення. Формування зовнішньоторговельних цін. Встановлення ціни при укладенні зовнішньоекономічного контракту. Особливості визначення імпортних та експортних цін.

Навчальна дисципліна «Маркетингові дослідження»

Тема 1. Теоретичні засади маркетингових досліджень
Сутність маркетингового дослідження. Маркетингові дослідження як один з видів послуг. Інформація – головний ресурс маркетингового дослідження. Історія маркетингових досліджень. Тенденції в сфері маркетингових досліджень. Призначення маркетингових досліджень. Цілі маркетингового дослідження. Принципи маркетингових досліджень. Методологічна основа маркетингових досліджень. Директиви і Керівництва ESOMAR. Етика маркетингових досліджень. Класифікація маркетингових досліджень. Напрями і об’єкти маркетингових досліджень. Характеристика основних типів маркетингових досліджень. Суб’єкти маркетингових досліджень.
Тема 2. Організаційні аспекти маркетингових досліджень 
Процес маркетингового дослідження. Варіанти організації досліджень. Готові звіти.  Маркетингові дослідження власними силами компанії. Вибір дослідницької компанії. Пропозиція і технічне завдання на проведення дослідження. Вартість маркетингового дослідження. Оцінка результатів маркетингових досліджень. Помилки в організації маркетингових досліджень. Коротка характеристика підготовчого етапу. Управлінська проблема і проблема маркетингового дослідження. Аудит проблеми маркетингового дослідження. Прийняття рішення щодо проведення дослідження. Визначення об’єкту та предмету дослідження. Формулювання цілі та задач маркетингового дослідження. Етапи розробки плану маркетингового дослідження. Рекомендації щодо вибору типу дослідження.
Тема 3. Загальна характеристика якісних досліджень. Фокус-група
Призначення якісних досліджень. Співставлення якісного і кількісного дослідження. Класифікація методів якісних досліджень. Відкриті та закриті запитання в якісних дослідженнях. Призначення і сутність методу фокус-груп. Типи фокус-груп. Етапи підготовки і проведення фокус-груп. Приміщення для фокус-груп. Учасники фокус-груп. Сценарій фокус групи. Аналіз роботи фокус-групи й складання звіту.
Тема 4. Інтерв’ю
Глибинне інтерв’ю, його сутність та характеристика.  Підготовка і проведення глибинного інтерв’ю. Методи проведення глибинних інтерв’ю. Призначення і сутність інтерв’ю з експертами. Відбір експертів. Методи індивідуальних експертних інтерв’ю. Методи групових експертних інтерв’ю.
Тема 5. Проекційні методи дослідження
Призначення і сутність проекційних методів. Асоціативні методи. Процедури завершення. Процедури конструювання. Експресивні методи. Особливості застосування проекційних методів.
[bookmark: _Hlk63174107]Тема 6. Причинно-наслідкові методи дослідження
Особливості застосування проекційних методів. Сутність причинно-наслідкового зв’язку. Основні терміни та спеціальні позначення. Достовірність експерименту. Побічні змінні та їх контроль. Класифікація моделей експерименту. Експерименти в ринкових і лабораторних умовах. Пробний маркетинг.
[bookmark: _Hlk63175076]Тема7. Дескриптивні  маркетингові дослідження 
[bookmark: _Hlk63175622]Кількісні дані в маркетингових дослідженнях. Сутність, переваги та недоліки опитування. Методи опитування. Панельні опитування. Порівняння методів опитування. Сутність, переваги та недоліки спостереження. Методи спостереження. Похибки дескриптивних досліджень. 
Тема 8. Кабінетні маркетингові дослідження
Призначення кабінетних досліджень. Співставлення первинної і вторинної інформації. Класифікація вторинної інформації. Опубліковані вторинні дані. Комп’ютерні бази даних. Синдикатні джерела вторинних даних. Критерії оцінки вторинної інформації. Онлайн дослідження в умовах військового стану.
Тема 9. Анкета та шкала вимірювання
Розробка шкали і вимірювання в маркетингових дослідженнях. Основні поняття. Типи шкал. Методи розробки шкал. Порівняльні шкали. Непорівняльні шкали. Прийняття рішень при розробці шкал. Багатомірні шкали. Оцінка шкали. Розробка анкети. Цілі і процес розробки анкети. Визначення необхідної інформації і методу опитувань. Структура анкети. Структура запитань. Зміст і словесне формулювання запитань анкети. Подолання ускладнень з відповідями та небажання відповідати. Стимулювання готовності респондента відповідати. Форма і друк анкети. Попереднє тестування анкети. 
Тема 10. Формування вибірки та проведення польових робіт
Планування і формування вибірки. Підготовка і проведення польових робіт.  Контроль і оцінка роботи польового персоналу. Підготовка даних до аналізу. Перевірка анкет і редагування даних.  Кодування і перетворення даних. Очищення і статичне корегування даних. Стратегія аналізу даних.   Підготовка звіту про результати маркетингового дослідження і його презентація. Форма звіту. Написання звіту.

Навчальна дисципліна «В2В маркетинг»

Тема 1. Сутність, завдання і тенденції розвитку В2В маркетингу
Предмет та сутність В2В маркетингу. Функції В2В маркетингу. Маркетингове середовище. Організація маркетингової діяльності. Концепції В2В маркетингу та тенденції його розвитку. Особливості розвитку В2В маркетингу в умовах війни.
Тема 2. Стратегії В2В маркетингу
Поняття та формування стратегії В2В маркетингу. Моделі прийняття стратегічних рішень. Базові стратегії розвитку підприємств. Конкурентні стратегії В2В маркетингу. Адаптація маркетингових стратегій до особливостей динаміки ринку.
Тема 3. Ринки промислових товарів та особливості маркетингової діяльності
Класифікація та характеристика ринків В2В. Характеристика товарів промислового призначення. Основні відмінності між ринками В2В та В2С.
Тема 4. Планування маркетингової діяльності на підприємстві.
Цілі, завдання та види планування. Сутність маркетингового планування. Структура бізнес-плану.
Тема 5. Маркетингові дослідження на підприємстві
Роль, структура і зміст маркетингових досліджень на підприємстві. Об’єкти та етапи маркетингових досліджень на ринку В2В. Види маркетингової інформації при проведенні досліджень на ринку В2В.
Тема 6. Конкуренція на ринку В2В
Сутність, функції, методи та види конкуренції. Фактори галузевої конкуренції. Конкурентні стратегії та переваги. Методи оцінювання конкурентоспроможності підприємства. Потенціал та резерви підвищення конкурентоспроможності підприємства.
Тема 7. Кон’юнктура ринку В2В та її дослідження
Поняття ринкової кон’юнктури ринку та її показники. Прогноз товарного ринку. Методи прогнозування збуту. Ризик та його критерії.
Тема 8. Сегментування В2В ринку. Формування і дослідження попиту на товари
Сегментування В2В ринку. Принципи сегментування. Макро- та мікросегментування В2В ринку. Визначення цільового ринку позиціонування товару.
Тема 9. Маркетинг у галузі закупівлі товарів на ринку В2В
Закупівельна діяльність на В2В ринку. Вимоги та функції. Процес закупівлі товарів на ринку В2В.
Тема 10. Товарна політика та управління асортиментом продукції на підприємствах
Зміст, структура та завдання товарної політики підприємства на ринку В2В. Конкурентоспроможність товару призначення і методи її визначення на ринку В2В. Життєвий цикл товару. Управління інноваціями в маркетинговій товарній політиці підприєимтва. Промисловий бренд.
Тема 11. Цінова політика підприємства
Суть, фактори та етапи ціноутворення підприємства на ринку В2В.  Стратегії ціноутворення підприємств на ринку В2В. Методи ціноутворення підприємства на ринку В2В.
Тема 12. Управління розподілом і збутом готової продукції
Мета політики розподілу, завдання та характеристика збуту продукції на ринку В2В. Планування збуту підприємства на ринку В2В. Канали розподілу. Значення посередницької діяльності на сучасному етапі.
Тема 13. Планування і регулювання збутових запасів
Запаси. Мотиви створення матеріальних запасів. Види матеріальних запасів. Нормування збутових запасів на підприємстві. Система управління запасами.
Тема 14. Система маркетингових комунікацій у В2В маркетингу
Характеристика складових маркетингової комунікації. Цілі, функції і засоби розповсюдження реклами на ринку В2В. Інтернет-технології у В2В маркетингу.
Тема 15. Контроль, аналіз та ефективність маркетингової діяльності підприємства на ринку В2В
Функції і види організаційних структур служби маркетингу. Сутність, принципи і завдання планування в маркетингу. Мета, типи і системи контролю маркетингової діяльності. Оцінювання ризиків провадження маркетингової діяльності.





Навчальна дисципліна «Інтернет маркетинг»

Тема 1. Специфіка інтернет-маркетингу
Internet-економіка на сучасному етапі розвитку. Динаміка і тенденції розвитку. Визначення основних термінів: Internet-економіка, Internet-комерція, Internet-бізнес, Internet-маркетинг. Рушійні сили в традиційній економіці і Internet-економіка. Фактори, що забезпечують успіх, і перешкоди. Стратегії успіху в Internet-економіці. Особливості інтернет-маркетингу в сучасних умовах. Особливості інтернет-маркетингу в умовах воєнного стану в Україні. 
Тема 2. Маркетингові дослідження у віртуальному середовищі
Маркетингові дослідження в Internet. Активні і пасивні дослідження: пошукові машини, Web-каталоги, тематичні Web-сервери, «жовті сторінки», посилання на нетематичних Web-серверах.
Тема 3. Характеристика аудиторії мережі Інтернет 
Характеристики міжнародної аудиторії Інтернету, покраїнна структура Інтернет-ринку соціодемографічний портрет середньо статистичного Інтернет-користувача, український домен, вітчизняний сегмент мережі, риси сучасного періоду використання Інтернету, поведінка Інтернет-користувача, прогнозування числа користувачів, типи користувачів за стилем життя. Інтернет-тролінг як інструмент інформаційної війни. Інтернет-меми. Особливості сторителінгу в українських інтернет-ЗМІ.
Тема 4. Пошукові системи в мережі Інтернет та оптимізація пошукових запитів
Роль SEO у сучасних умовах та перспективи її розвитку. Принципи роботи пошукової системи. Вибір стратегії просування. Класифікація запитів. Роль домену у просуванні сайту. Відмінності між різними типами сайтів. Унікальність текстів. Оптимізація тексту під пошуковики. Монетизація залежно від довжини запиту. Монетизація залежності від комерційних запитів. Недоліки реалізації концепції SEO. Внутрішня оптимізація. Адаптивність сайту під браузери та пристрої. Юзабіліті сайту. Семантика та семантичне ядро сайту. Контентна оптимізація. Зовнішня оптимізація. Класифікація посилань. Специфіка аналізу конкурентів. Стан ринку SEO в Україні під час війни.
Тема 5. Веб-аналітика
Основи веб-аналітики, основні цілі та завдання. Роль аналітики у цифровому маркетингу. Підходи щодо визначення ключових показників ефективності (КРІ) сайту. Інструменти веб-аналітики: порівняння логаналізаторів та лічильників. Системи Інтернет-статистики. Наскрізна аналітика. Особливості аналізу великих даних в онлайн-бізнесі.
Тема 6. Контекстна реклама в Інтернет-маркетингу
Контекстна реклама як один з сучасних дієвих інструментів залучення споживачів. Специфіка видачі контекстної реклами у пошукових системах, каналі Youtube, у соціальних мережах, смартфонах, відеореклама, реклама торговельних кампаній тощо. Особливості пошуку ключових слів для контекстної рекламної кампанії. Підходи щодо складання текстів для рекламної кампанії. Характерні особливості розміщення реклами у Google Ads. Основні типи рекламних кампаній та особливості їх налаштування. Оптимізація рекламних кампаній. Формати об’яв у контекстно-медійній мережі. Основні налаштування та інструменти. Медійна реклама. Роль платного пошуку у цифровому маркетингу.
Тема 7. Email-маркетинг
Сутність Email-маркетингу. Місце Email-маркетингу у Digital marketing. Переваги та недоліки Email-маркетингу. Тестування як інструмент збільшення відгуку. Спеціалізовані сервіси Email-маркетинг. Сегментування клієнтів та розсилка спеціалізованого контенту. Специфіка роботи зі «сплячими» передплатниками. Способи додаткової монетизації бази: продаж рекламних місць, продаж спонсорського пакету, партнерські програми, розсилка рекламних листів, аутсорсинг розміщення реклами.
Тема 8. Маркетинг у соціальних мережах
Сутність маркетингу у соціальних мережах (SMM). Контентна політика у соціальних мережах. Таргетована реклама у соціальних мережах. Прозорі та сірі методи просування проектів у соціальних мережах. Особливості побудови стратегії SMM. Аналітика у маркетингу соціальних мереж. Блогінг. Методи розкрутки груп у соціальних мережах. Розвиток соціальної комерції. Inbound маркетинг як ефективний інструмент SMM. Особливості реалізації SМM в окремих соціальних мережах.














ПЕРЕЛІК ТЕОРЕТИЧНИХ ПИТАНЬ, ЯКІ ВИНОСЯТЬСЯ НА АТЕСТАЦІЮ І ДОЗВОЛЯЮТЬ КОМПЛЕКСНО ПЕРЕВІРИТИ РІВЕНЬ НАУКОВО-ТЕОРЕТИЧНОЇ ТА ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Навчальна дисципліна «Маркетингова товарна політика»
1. Якість товару як складова його конкурентоспроможності. 
2. Споживчі властивості товару: функціональні, ергономічні, естетичні, гігієнічні, надійність. 
3. Методи оцінки конкурентоспроможності товарів: метод відповідності визначеним нормам, метод порівняння з базовим зразком, метод експертної оцінки, метод семантичного диференціалу, змішаний метод.
4. Експертна оцінка конкурентоспроможності товарів: формування експертної групи, організація роботи експертів, обробка результатів експертної оцінки. 
5. Методи генерації ідей експертів; «мозковий штурм», «дельфійська техніка», анонімне опитування. 
6. Заходи щодо підтримання, підвищення та управління конкурентоспроможністю товарів.
7. Особливості міжнародних стандартів для розвитку конкурентоспроможності товарів.
8. Класифікаційні ознаки й різновиди ринку товарів і послуг. 
9. Інфраструктура товарного ринку. 
10. Особливості сучасного ринку товарів і послуг.
11. Концепція антимонопольного регулювання товарних ринків.
12. Потреби, попит і пропонування на ринку товарів і послуг. 
13. Класифікація потреб і чинників, що їх формують. 
14. Спонукальні імпульси попиту та пропонування товарів і послуг.
15. Зміст маркетингової діяльності з дослідження ринку. 
16. Основні об'єкти маркетингових досліджень. 
17. Економічний зміст і різновиди життєвих циклів товару на ринку. 
18. Графік життєвого циклу товару та його елементи. 
19. Особливості окремих етапів життєвого циклу товару. 
20. Припинення виробництва й реалізації товару.
21. Значення розробки нової продукції для товарної політики підприємств. 
22. Маркетингове забезпечення інноваційного продукту. 
23. Новий товар на етапах упровадження та зростання. 
24. Зміст етапів визнання й розповсюдження. 
25. Алгоритм вибору упаковки. Маркування: основні функції та поняття.
26. Основні чинники, які впливають на вибір упаковки покупцями. 
27. Основна мета та оформлення концепції упаковки товарів. 
28. Основні напрями розвитку ринку упаковки.
29. Сутність товарного знака (товарної марки) та його типи: фірмове ім'я, фірмовий знак, торговельний образ, торговельний знак, бренд. 
30. Перевага та недоліки використання марок. Складові елементи фірмового стилю.
31. Види кодових систем. Використання комп'ютерних технологій у процесі кодування товарів. 
32. Технологія штрихового кодування в торгівлі. Індекси штрих- кодів різних країн. 
33. Державне регулювання охорони торговельних знаків в Україні.
34. Зміст інформації про товар. Знаки відповідності й безпеки.
35. Маркетингова товарна політика в умовах війни.

Навчальна дисципліна «Маркетингове ціноутворення»
1. Концепції ціноутворення.
2. Принципи, види ціноутворення та функції ціни.
3. Цінова політика та її роль в комплексі маркетингу.
4. Формування цінової політики підприємства.
5. Чинники ціноутворення.
6.  Теоретичне обґрунтування терміну «ціна».
7. Еволюція теорій ціноутворення.
8. Специфічні риси формування ціни на ринку чистої конкуренції.
9. Ціноутворення на ринку монополістичної конкуренції.
10. Цінова політика фірми на олігополістичному ринку.
11. Особливості ціноутворення на ринку чистої монополії.
12. Ціноутворення за різних видів цінової політики.
13. Алгоритм формування цінової політики підприємства.
14. Роль цінової політики в комплексі маркетингу.
15. Ціноутворення на різних етапах життєвого циклу товару.
16.  Поняття системи цін.
17. Склад і структура ціни. Основні елементи ціни. 
18. Класифікація цін. Ознаки, що покладені в основу класифікації цін.
19. Класифікація методів ціноутворення в системі маркетингу. 
20. Витратні методи. 
21. Ринкові методи. 
22. Нормативно-параметричні методи. 
23. Методи непрямого маркетингового ціноутворення.
24. Загальна характеристика та класифікація цінових стратегій.
25. Основні етапи розробки цінової стратегії.
26. Цінове сегментування ринку.
27. Методи аналізу цінової динаміки.
28.  Поняття цінової тактики.
29. Зміна базисної ціни.
30. Знижки і націнки як інструменти цінової тактики.
31. Дискримінаційні ціни
32.  Обґрунтування цін на взаємозамінні товари. 
33. Обґрунтування цін на взаємодоповнюючі товари. 
34. Вибір товару – «збиткового лідера» продажів. 
35. Встановлення цін на взаємозамінні у виробництві продукти.
Навчальна дисципліна «Маркетингові дослідження»

1.	Сутність маркетингового дослідження.
2.	Маркетингові дослідження як один з видів послуг.	
3.	Інформація – головний ресурс маркетингового дослідження.
4.	Цілі та принципи маркетингового дослідження	.	
5.	Директиви і Керівництва ESOMAR	. Етика маркетингових досліджень.
6.	Класифікація маркетингових досліджень	.
7.	Суб’єкти маркетингових досліджень.
8.	Варіанти організації досліджень.
9.	Готові звіти	 в маркетингових дослідженнях.
10.	Маркетингові дослідження власними силами компанії.
11.	Вибір дослідницької компанії  для здійснення маркетингових досліджень на аутсорсингу.
12.	Пропозиція і технічне завдання на проведення дослідження.
13.	Оцінка результатів маркетингових досліджень.
14.	Помилки в організації маркетингових досліджень.
15.	Управлінська проблема і проблема маркетингового дослідження. 
16.	Аудит проблеми маркетингового дослідження.	
17.	Визначення об’єкту та предмету дослідження. Формулювання цілі та задач маркетингового дослідження.
18.	Етапи розробки плану маркетингового дослідження.
19.	Призначення кабінетних досліджень та порядок їх проведення.
[bookmark: _Hlk129700096]20.	Первинна та вторинна інформація в маркетингових дослідженнях.
21.	Класифікація вторинної інформації	в маркетингових дослідженнях.
22.	Призначення якісних маркетингових досліджень.
23.	Порівняльна характеристика якісних та кількісних досліджень.
24.	Класифікація методів якісних  маркетингових досліджень.
25.	Відкриті та закриті запитання в якісних маркетингових дослідженнях.
26.	Призначення і сутність методу фокус-груп в маркетингових дослідженнях.
27.	Типи фокус-груп	в маркетингових дослідженнях.
28.	Етапи підготовки і проведення фокус-груп в маркетингових дослідженнях.
29.	Приміщення, учасники та сценарій для фокус-груп в маркетингових дослідженнях.
30.	Глибинне інтерв’ю  як метод якісних маркетингових досліджень.
31.	 Інтерв’ю з експертами як метод якісних маркетингових досліджень.
32. 	Проекційні методи в маркетингових дослідженнях.
33.	Кількісні дані в маркетингових дослідженнях.
34.	Сутність, переваги та недоліки опитування в маркетингових дослідженнях.
35.	Методи опитування в маркетингових дослідженнях.


Навчальна дисципліна «В2В маркетинг»

1. Предмет та сутність В2В маркетингу.
2. Функції В2В маркетингу. Маркетингове середовище.
3. Концепції В2В маркетингу підприємства та тенденції його розвитку.
4. Поняття та формування стратегії В2В маркетингу.
5. Моделі прийняття стратегічних рішень.
6. Класифікація та характеристика ринків В2В.
7. Основні відмінності між ринками В2В та В2С.
8. Цілі, завдання та види планування на підприємствах.
9. Сутність маркетингового планування на підприємствах.
10. Структура бізнес-плану підприємства.
11. Роль, структура і зміст маркетингових досліджень на підприємстві.
12. Об’єкти та етапи маркетингових досліджень на ринку В2В.
13. Види маркетингової інформації при проведенні досліджень на ринку В2В.
14. Сутність, функції, методи та види конкуренції на ринку В2В.
15. Фактори галузевої конкуренції на ринку В2В.
16. Конкурентні стратегії та переваги на ринку В2В.
17. Методи оцінювання конкурентоспроможності підприємства на ринку В2В.
18. Потенціал та резерви підвищення конкурентоспроможності підприємства на ринку В2В.
19. Поняття ринкової кон’юнктури ринку та її показники.
20. Прогноз товарного ринку. Методи прогнозування збуту.
21. Сегментування В2В ринку. Принципи сегментування.
22. Макро- та мікросегментування В2В ринку.
23. Визначення цільового ринку та позиціонування товару.
24. Закупівельна діяльність на В2В ринку. Вимоги та функції.
25. Процес закупівлі товарів на ринку В2В.
26. Зміст, структура та завдання товарної політики підприємства на ринку В2В.
27. Конкурентоспроможність товару призначення і методи її визначення на ринку В2В.
28. Суть, фактори та етапи ціноутворення підприємства на ринку В2В. 
29. Стратегії ціноутворення підприємств на ринку В2В.
30. Методи ціноутворення підприємства на ринку В2В.
31. Мета політики розподілу, завдання та характеристика збуту продукції на ринку В2В.
32. Планування збуту підприємства на ринку В2В.
33. Планування і регулювання збутових запасів підприємства.
34. Система маркетингових комунікацій у В2В маркетингу.
35. Контроль, аналіз та ефективність маркетингової діяльності підприємства на ринку В2В.

Навчальна дисципліна «Інтернет маркетинг»

1. Роль і місце Інтернет-економіки в сучасній економічній системі.
2. Особливості інтернет-маркетингу в сучасних умовах.
3. Класифікація маркетингових досліджень в Інтернеті.
4. Активні та пасивні методи маркетингових досліджень.
5. Основні інструменти для проведення маркетингових досліджень в Інтернеті.
6. Соціодемографічний портрет середньо статистичного Інтернет-користувача.
7. Фактори впливу на поведінку Інтернет-користувачів.
8. Визначення міжнародної аудиторії Інтернету.
9. Використання Інтернет-тролінгу в інформаційних війнах.
10. Основні критерії вибору стратегії просування сайту.
11. Основні аспекти внутрішньої оптимізації сайту.
12. Типи сайтів у контексті SEO.
13. Семантика та її зв'язок з SEO.
14. Основні цілі та завдання веб-аналітики.
15. Основні принципи визначення ключових показників ефективності (КРІ) сайту.
16. Використання системи Інтернет-статистики для аналізу сайту.
17. Інструменти веб-аналітики, які використовуються для порівняння логаналізаторів та лічильників.
18. Основні канали контекстної реклами в Інтернеті.
19. Критерії вибору ключових слів для контекстної рекламної кампанії.
20. Формати об'яв, які використовуються у контекстно-медійній мережі.
21. Основні налаштування та інструменти контекстної реклами.
22. Типи рекламних кампаній, які можна налаштовувати у Google Ads.
23. Види, переваги та недоліки медійної реклами.
24. Основні підходи до тестування в Email-маркетингу.
25. Можливості Email-маркетингу для додаткової монетизації бази.
26. Можливості спеціалізованих сервісів Email-маркетингу.
27. Способи додаткової монетизації бази в Email-маркетингу.
28. Основні переваги та недоліки маркетингу у соціальних мережах.
29. Інструменти для аналізу результатів маркетингу в соціальних мережах.
30. Способи розвитку соціальної комерції у соціальних мережах.
31. Основні методи розкрутки груп у соціальних мережах.
32. SMM та формування контент-стратегії.
33.Використання таргетованої реклами в соціальних мережах.
34. Інструменти аналізу ефективності маркетингу в соціальних мережах.
35. Особливості інтернет-маркетингу в умовах воєнного стану в Україні.




ПОРЯДОК І КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Атестаційний іспит складається з питань обов’язкових навчальних дисциплін та передбачає теоретичну та практичну частини.
Теоретична частина атестаційного іспиту складається з двох теоретичних питань по 20 балів кожне та десяти тестових завдань з однією правильною відповіддю по 2 бали кожне.
Практична частина передбачає розв’язання двох практичних задач по 20 балів кожне.
На виконання атестаційного іспиту відводиться 120 хв.
Підсумкова оцінка виставляється екзаменаційною комісією за результатами загальної суми балів, отриманих за виконання завдань теоретичної і практичної частини.
Загальна максимальна кількість балів на атестаційному іспиті – 100 балів відповідно до шкали оцінювання (табл. 1).
Таблиця 1
Таблиця відповідності результатів контролю знань та критерії оцінювання
	Оцінка за системою ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою
	Якісні критерії оцінки знань

	90-100
	А
	відмінно
	Відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок

	82-89
	В
	дуже добре
	Вище середнього рівня, але з деякими поширеними помилками

	75-81
	С
	добре
	В цілому правильне виконання, але з помітними помилками

	66-74
	D
	задовільно
	Виконання в повному обсязі, але зі значною кількістю недоліків 

	60-65
	E
	задовільно достатньо
	Виконання відповідно до мінімальних вимог

	0-59
	FX
	незадовільно
	Недостатні знання, слабо засвоєний матеріал.
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